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@ Soporte tecnologico

Wiretek soluciones tecnologicas, tiene mas de 10 anos de experiencia en la atencion y
resolucion de problemas informaticos de todo tipo, entregando un servicio integral que
incluye asistencia remota o presencial, para todas las marcas y sistemas operativos.
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' &) Asistencia remota 24/7

W Elservicio de asistencia remota es el principal beneficio
que ofrecemos a nuestros clientes. Una solucion rapida
y efectiva.

@ Servicio garantizado

Somos profesionales especializados en la solucion de
problemas informaticos

Servicio Técnico

Contamos con servicio técnico especializado para la atencion de todo tipo de computado-
res, realizamos diagnosticos y reparaciones fisicas para estos equipos.
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% Reparacion
Revisamos cual es la causal del problema que tiene el
PCy damos una correcta reparacion al problema.

s Cambio de piezas

Contamos con herramientas especializadas para el
desarmar y cambiar las piezas afectadas.

) Recuperacion de datos

Tenemos herramientas eficientes para la recuperacion
de archivos eliminados despues de ser formateado.
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Soporte para empresas

Desde nuestro comienzo nos hemos especializado en entregar un servicio profesional de
soporte para empresas, porque entendemos lo necesario e imprescindible que es la
tecnologia para tu negocio.

1.{‘ Administracion de red

Administramos, configuramos v protegemos la red de
tu empresa con profesionales especializados en redes.

Z| Inventarios TIC

Realizamos tareas de inventarios de los computadores,
dispositivos, impresoras y softwares instalados que
tiene tu empresa.

B, Respaldo de informacién

Cuidamos la informacion de tu negocio para no sufrir
perdidas inesperadas.

Beneficios y ventajas

Este servicio te permite contar con soporte tecnologico para el negocio, que va en busca
de ayudar a los empleados de tu compania a mejorar su productividad vy eficiencia,
teniendo siempre disponible soluciones a sus necesidades.
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A Técnico en terreno

) Profesionales dispuestos a llegar hacia usted con el fin
de dar una solucion efectiva.

4 Ticket de atencién

Cada solicitud es asociada a un ticket de atencion para
asegurar la respuesta oportuna al problema.

Q) Tiempos de respuesta

Nos comprometemos en responder a tus inquietudes
eficaz y eficiente para asegurar la continuidad laboral.

\?\\\/ 4@% =i Interactividad
! e S Te ayudamos con todos tus dispositivos, para que
tengas tu informacion cuando la necesites.
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